5)

ADWOKACI
SLASCY

tabno Sierzant Gomota sp. p.

Adwokaci Slascy

Labno & Sierzant & Gomota Sp.p.

ul. Warszawska 28a/6
40-008 Katowice
sekretariat@adwokacislascy.pl

Kompendium

wiedzy
dla salonow
kosmetycznych




Podstawy
merytoryczne

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece kompendium wiedzy dedykowane
osobom prowadzacym lub zarzadzajacym gabinetami
swiadczacymi ustugl kosmetyczne 1 estetyczne, tak aby Panstwa
powr6t do pracy byl mozliwie najszybszy, a przede wszystkim -
bezpieczny zarowno dla personelu, jak 1 klientéw. Kompendium
zawlera syntetyczne przedstawienie zalecen 1 wytycznych,
opracowanych przez Ministerstwo Rozwoju we wspolpracy

z Glownym Inspektorem Sanitarnym.

Zespit Kancelarii Adwokaci Slascy Sp.p.

1. Wytyczne dla gabinetéw $§wiadczacych uslugi kosmetyczne i estetyczne
w trakcie epidemii SARS-CoV-2 w Polsce,

Ministerstwo Rozwoju z Gléwnym Inspektoratem Sanitarnym.

zrodlo:  https:/ /www.gov.pl/web/rozwoj/salony-kosmetyczne?fbelid=TwAR2QDPe4CqdQnf-
CNHZiJmZkyc96IVEtDIH8VY2zF8116-36aMp7cBvhEFDI



1. Pracownik/osoba §wiadczaca ustugi

A.Stanowisko pracy/ §wiadczenia ustug.

Dystans pomigdzy stanowiskami pracy/ swiadczenia ustug:

* powinien wynies¢ conajmniej 2 m,

*w przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia odleglosci pomiedzy
stanowiskami pracy, miejscem $wiadczenia uslugi nalezy zainstalowac
ekrany ochronne (przepierzenie/ $cianki) pomiedzy stanowiskami,

e stanowiska we wszystkich czg¢sciach wspélnych powinny zostac
rozdzielone,

e zmniejszenie dystansu pomiedzy stanowiskami jest mozliwe jezeli
wymaga tego realizacja ustugi 1 zastosowane zostang inne S$rodki

ochrony indywidualne;j.

W gabinetach kosmetycznych powinien zosta¢ zapewniony plyn do
dezynfekcji w celu odkazenia kazdej dotykanej powierzchni conajmniej 2-3

razy w ciagu dnia pracy 1 na koniec kazdej zmiany.

B. Przygotowanie do pracy/ §wiadczenia ustug.

Organizacja trybu pracy w gabinecie kosmetycznym powinna mie¢ miejsce w:
* systemie zmianowym,

* systemie rotacyjnym, w tym dopuszcza si¢ prac¢ tego samego zespolu

przez caly tydzien.

Bezpieczenstwo
pracownikow




Organizacja sposobu komunikacji z pracownikami/
osobami §wiadczacymi ustugi:

* ograniczenie spotkan i narad wewnetrznych,

* spotkania powinny si¢ odbywac¢ przy otwartych oknach,

*w trakcie spotkan nalezy zachowa¢ dystans pomiedzy osobami
uczestniczacymi w spotkaniu (2m),

* odprawy powinny si¢ odbywac w sposob zdalny,

* kontakt z pracownikami/osobami §wiadczacymi ustugi powinien miec

miejsce za pomoca telefonu/maila.

Obowiazki pracownikéw/ os6b §wiadczacych ustugi:

* umycie rak woda z mydlem przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu
do pracy,

*uzywanie Srodkéw ochrony indywidualnej adekwatnej do
wykonywanego zabiegu w tym odziezy ochronnej, maseczki ochronnej,
rekawiczek jednorazowych (nalezy je zmienia¢ po kazdym wykonanym
zabiegu), a w razie potrzeby rowniez przylbic 1 gogli,

* unikanie dojazdow do pracy srodkami komunikacji publicznej (jezeli

istnieje taka mozliwosc).

Za zgoda pracownikow/ oséb $wiadczacych ustugi,
nalezy:

* przed rozpoczeciem pracy pobierac i rejestrowac temperature ciala (za
pomoca termometru bezdotykowego) pracownikow 1 oséb
swiadczacych ustugi,
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* przeprowadzaé codziennie wywiad, w szczegbélnosci o braku
wystgpowania objawéw chorobowych u pracownikéw/ osoéb
swiadczacych ustugi oraz braku kontaktu z osoba ktéra miata wyrazne
oznaki chorobowe lub miata kontakt z osobg zakazona,

* dokumentowaé przebieg w.w wywiadu.

C. Swiadczenie ustug.

Obowiazki pracownika/ osdéb s$wiadczacych ustugi
w trakcie wykonywania ustugi kosmetycznej:

e regularne, czeste 1 dokladne mycie rak woda z mydiem (instrukcja
mycia rak powinna zosta¢ zawieszona nad umywalka),

* dezynfekcja osuszonych dtoni srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%),

e zakrywanie ust 1 nosa podczas kaszlu 1 kichania,

* niedotykanie dfonmi okolic twarzy, zwlaszcza ust, nosa 1 oczu,

e regularna dezynfekcja stanowisk pracy, w tym w szczegolnosci
powierzchni dotykowych takich jak stuchawka telefonu, klawiatura,
myszka, wlaczniki $§wiatel, powierzchnia biurka, sprzetu, ktoéry
wykorzystywany jest w trakcie zabiegu,

e regularna dezynfekcja powierzchni wspoélnych, z ktorymi stykaja sig
klienci (klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset),

* niekorzystanie z telefonéw komorkowych w trakcie ustugi,

* dotykanie wylacznie przedmiotéw niezbednych do wykonania zabiegu

w gabinecie zabiegowym.



D. Procedura postgpowania
-w przypadku podejrzeniu zakazenia koronawirusem
pracownika/ osoby §wiadczacej ustugi.

Pracownikow, osoby wykonujace ustugi nalezy
poinformowac o:

e obowiazku nieprzychodzenia do pracy, w przypadku wystapienia
niepokojacych objawow,

*obowiazku telefonicznego kontaktu 2z stacja sanitarno-
epidemiologiczng, oddzialem zakaznym w przypadku wystapienia

niepokojacych objawow.

Procedura postepowania z pracownikiem, osobg
Swiadczaca ustugi, w przypadku wystapienia u niej
niepokojacych objawow w trakcie wykonywania ustug:

* ww. osoby nalezy niezwlocznie odsuna¢ od miejsca pracy,

* ww. osoby nalezy odesta¢ transportem indywidualnym (wlasnym lub
sanitarnym) do domu,

*jezeli odestanie ww. os6b do domu jest niemozliwe, nalezy im
umozliwi¢ oczekiwanie na $rodek transportu w wyznaczonym
pomieszczeniu, w ktorym mozliwym jest odizolowanie osoby u ktorej
wystepuja objawy zakazenia koronawirusem od innych osob,

* w przypadku gdyby nie istniala mozliwos¢ zapewnienia pomieszczenia,
w ktérym mozliwe bedzie oczekiwanie na transport, nalezy wydzieli¢

miejsce w ktérym, osoba u ktorej wystepujqa objawy zakazenia
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koronawirusem, bedzie mogla bezpiecznie poczekaé na transport,
w odleglosci conajmniej 2 m od pozostalych osob,

* nalezy wstrzymac przyjmowanie klientow,

* nalezy powiadomic¢ wlasciwa miejscowa powiatowq stacje sanitarno-
epidemiologiczng 1 stosowac si¢ $ciSle do wydawanych instrukeji
1 polecen,

* nalezy ustali¢ obszar, w ktorym poruszat si¢ i przebywal pracownik/
osoba §wiadczaca ustugi,

 nalezy przeprowadzi¢ rutynowe sprzatanie oraz dezynfekcje ww.
obszaru oraz powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty),

* nalezy zastosowac si¢ do zalecen panstwowego inspektora sanitarnego
przy ustalaniu czy nalezy dodatkowe wdrozy¢ dodatkowe procedury

biorac pod uwage zaistnialy przypadek.



1. Klienci

BezpieczeﬁStWO A. Kontakt z Klientem
klientow

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju, opracowanymi z Gléwnym
Inspektorem Sanitarnym wytaczone z uzytku zostaja poczekalnie

w salonach kosmetycznych.

Klienci moga by¢ przyjmowali tylko po wczes$niejszym umowieniu za
pomocg Srodkéw zdalnych tj. przez Internet/telefon lub podczas poprzedniej

Wizyty.

Klient powinien zosta¢ poinformowany o tym, ze nie moze przyj$¢ na
umowiong wizyte jesli:

* wystepuja u niego objawy wskazujace na chorobeg zakazna,
* jest w trakcie odbywania obowiazkowej izolacji lub kwarantanny,

* zamieszkuje z osoba, ktéra jest poddana obowiazkowej izolacji lub

kwarantannie,

* w ciggu tygodnia miat kontakt z osobg podejrzang o zakazenie,
zachorowanie lub skierowang do izolacji.

Nalezy dodatkowo poinformowac klienta, ze:

® podczas pobytu w salonie nie moze uzywac telefonu komérkowego,

* nie moze przyj$¢ na zableg z osobg towarzyszaca.

Nalezy poinformowac klienta o zaleceniu posiadania wiasnych srodkow

ochronnych.




Zaleca si¢ umozliwienie klientowi zakupu lub bezplatnego

otrzymania maski w salonie.

B. Wizyta Klienta w salonie

Nalezy dopilnowa¢, aby klient niezwlocznie po wejSciu salonu
dezynfekowal dfonie i/lub zatozyt r¢kawice ochronne.

Wszyscy klienci musza posiada¢ rowniez ochrone zakrywajaca usta
i nos, jesli pozwala na to specyfika zabiegu.

W przypadku, kiedy rodzaj wykonywanego zabiegu uniemozliwia uzycie
maseczki, klient powinien zdja¢ maseczke dopiero bezposrednio przed

samym zabiegiem, w pokoju zabiegowym.

Rozwazy¢ nalezy przeprowadzenie krétkiego wywiadu z klientem,
celem ustalenia jego samopoczucia, ewentualnych kontaktéw z osobami
zarazonymi, czy innych potencjalnych przeciwskazan do wizyty.

Nalezy poinformowaé klienta, ze jest zobowigzany do samodzielnego

powieszenia odziezy wierzchniej w przygotowanym do tego miejscu.

Opcjonalnie w zaleznos$ci od rodzaju wykonywanego zabiegu gabinet
powinien zapewnic:

peniuar jednorazowy lub zastepczo inne rozwigzanie spelniajace
jego funkgcje,
bielizne¢ jednorazowsa,

sliniak/podklad jednorazowy do gromadzenia odpadow

niemajacych kontaktu z krwia.

Rekomendowana forma platnosci jest karta kredytowa.

C. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia

zakazenia Klienta koronawirlsem

Jako pierwsze, w przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby,
jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, klient
nie powinien zosta¢ wpuszczony na teren obiektu. Nalezy go
poinstruowa¢ o koniecznosci jak najszybszego zgloszenia si¢ do
najblizszego oddzialu zakaznego celem konsultacji z lekarzem, poprzez

udanie si¢ tam transportem wiasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

W przypadku wejScia takiej osoby na teren obiektu lub innego
bezposredniego kontaktu z pracownikami nalezy zglosi¢ taki incydent
do kierownictwa obiektu, celem umozliwienia obstudze ustalenia
obszaru, w ktérym poruszala si¢ i przebywala osoba, przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu, oraz

zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty
itp.).

Kolejnym krokiem jest ustalenie listy pracownikow oraz klientow
obecnych w tym samym czasie w czg¢sct lub czesciach obiektu, w ktorych
przebywal klient 1 nast¢pnie zalecenie stosowania si¢ do wytycznych
Gloéwnego Inspektora Sanitarnego odnoszacych si¢ do oséb, ktore mialy

kontakt z zakazonym.



Bezpieczenstwo
w lokalu ustugowym

A. Obowiazki ciazace na salonie kosmetycznym
w zwiazku z koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa
w lokalu:

Nalezy umiesci¢ przed wejSciem do lokalu, w widocznym miejscu,
informacje o:
¢ maksymalnej liczbie klientéw, ktorzy moga przebywac jednoczesnie
w lokalu,
* przyjetych srodkach ochrony i procedurach,
w taki sposob, aby klient mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacja przed

wejsSciem do gabinetu.

Klientéw przyjmowaé mozna wylacznie po wczesniejszym umoéwieniu za

pomoca $rodkéw zdalnych (telefon, internet, inne).

Ponadto, nalezy:

* wylaczy¢ poczekalni¢ z uzytku,

e zapewni¢ Klientom $rodki do dezynfekcji - plyny dezynfekcyjne,
w obszarze recepcji badz kasy lub przy wejsciu/wyjsciu,

* dopilnowa¢, aby Klienci zdezynfekowali dlonie i/lub zakladali rekawice
ochronne, jak réwniez posiadali ochrone zakrywajaca usta i nos (przy
czym rodzaju ochrony nie sprecyzowano, a zatem moze to by¢ zaréwno
maseczka, jak i inny rodzaj podobnej ochrony), jezeli pozwala na to
specyfika zabiegu,

* wywiesi¢ w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcje dot. mycia

rak, zaktadania i zdejmowania r¢kawiczek,



e zapewni¢ sprzet i Srodki do codziennych prac porzadkowych,
uwzgledniajac w szczegolnosci dezynfekowanie powierzchni
dotykowych, takich jak klamki, porecze, wlaczniki $wiatla, uchwyty,
porecze 1 oparcia krzesel, powierzchnie ptlaskie, blaty
w pomieszczeniach pracy 1 pomieszczeniach socjalnych personelu,

nadto - mycie podlogi, wymiang/dezynfekcje narzedzi/sprzetu,

Do obowiazkéw nalezy nadto monitorowanie wyzej omowionych
prac porzadkowych (warto w tym zakresie sporzadzaé¢ dokumentacje

potwierdzajaca wypelnienie tego obowiazku).

Wedle wytycznych, w salonach kosmetycznych nalezy nadto:

* ograniczyC wystrdj gabinetu do minimum, tak aby pozostawi¢ jak
najwigksza 1los¢ powierzchni mozliwych 1 szybkich do
zdezynfekowania,

* jezeli pomieszczenia sa nieklimatyzowane - nalezy zapewni¢, w miare¢
mozliwosci, ich wietrzenie,

e nalezy umiesci¢ na Internetowej stronie gabinetu, w mediach
spotecznos$ciowych, aplikacjach mobilnych komunikat o przyjetych
metodach pracy 1 srodkach ochrony,

* nalezy zabezpieczy¢ urzadzenia wykorzystywane podczas zabiegu,

e nalezy kazdorazowo dezynfekowac panel terowania urzadzenia,
a jezeli urzadzenie na to nie pozwala- opcjonalnie foliowa¢ panel

urzadzenia, jesli nie zakldca to jego pracy.

Zalecenia zwiazane z konieczno$cia zapewnienia
bezpieczenstwa w lokalu obejmuja:

* rezZygnacj¢ z serwowania napojow,

* usuniecie testerow,

* zastapienie przyborow, narzedzi, akcesoriow wielokrotnego
zastosowania przyborami, narzedziami, akcesoriami jednorazowymi

(co nie dotyczy narzedzi poddawanych sterylizacji).



Uwagi koncowe

Aby maksymalnie dostosowac dziatalnosc
gabinetow swiadczacych ustugi kosmetyczne
i estetyczne do przedstawionych wytycznych,
rekomendujemy opracowanie nastepujacych
dokumentow:

I. Regulamin organizacji pracy, $wiadczenia ustug w okresie
pandemii,

II. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia
zakazenia koronawirusem pracownika,

ITI. Regulamin korzystania z ustug w salonach
kosmetycznych w czasie pandemii.

IV. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych pracownikow,

V. Procedura mycia rak, zakladania 1 zdejmowania
rekawiczek,

VI. Procedura sprzatania 1 dezynfekcji powierzchni oraz
urzadzen 1 sprzetu,

VII. Harmonogram wykonywania prac porzadkowych,

VIII. Komunikat o przyjetych metodach pracy i §rodkach

ochrony.

Kancelaria Adwokaci Slascy stuzy pomoca we wszelkich
nurtujacych Panstwa kwestiach, poruszonych w niniejszym

opracowaniu.



Wytyczne przedstawione przez Ministerstwo Rozwoju réznig sie
w zakresie tych obowiazujacych w salonach kosmetycznych oraz
salonach fryzjerskich. Wytyczne znajdujace si¢ na stronie www.gov.pl
zawieraja doktadniejsze regulacje w przypadku salonéow
fryzjerskich, anizeli kosmetycznych.

W zakresie niektorych rozwiazan brak jest uzasadnionych przyczyn
aby stosowac je tylko w salonie fryzjerskim, a nie kosmetycznym lub
na odwrot. Jezeli prowadza Pafstwo salon kosmetyczny lub fryzjerski
rekomendujemy zwroci¢ uwage na wytyczne ktére pojawily si¢ dla

obydwu ww. branz.

Kancelaria Adwokaci Slascy Sp.p.
ul. Warszawska 28a/6

40-008 Katowice
KRS: 0000322745
NIP: 954 266 12 40

tel: 32 258 22 14
fax: 32 258 22 25

mail: sekretariat@adwokacislascy.pl

www.adwokacislascy.pl
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